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1. Contenuti del documento e informazioni relative al Gruppo di Lavoro Welfare locale e Servizi ai Cittadini

Il presente documento riporta una sintesi degli argomenti affrontati nel corso dell’incontro del Gruppo di Lavoro Welfare locale e Servizi ai Cittadini realizzato il 26 aprile 2006.

In questa fase il gruppo di lavoro costruisce una base informativa comune; individua punti di debolezza e minacce, ma anche punti di forza e opportunità, in relazione alla situazione attuale di Teramo; riflette su assi, obiettivi, progetti intesi come ipotesi di lavoro per il piano strategico.

Il prossimo incontro si terrà in data 24 maggio 2006 ore 15:00 presso la Sala Consiliare del Comune di Teramo, Piazza Orsini 1.

L’indirizzo pianostrategico@comune.teramo.it può essere utilizzato per inviare:
-  integrazioni al presente documento;

- documenti utili per il lavoro del Gruppo:

· per la base informativa comune; 

· per l’analisi della situazione di partenza; 

· per le prime ipotesi di assi-obiettivi-progetti.

L’indirizzo di posta elettronica è accessibile anche attraverso l’home page del sito del Comune di Teramo (www.comune.teramo.it) clickando su “piano strategico”.

Chi intende aderire al progetto può farlo inviando una e-mail a pianostrategico@comune.teramo.it impegnandosi a:

- fornire un contributo di idee, documenti, progetti, al gruppo di lavoro;

- leggere la documentazione messa a disposizione dagli altri partecipanti al gruppo di lavoro;

- partecipare agli incontri del gruppo.

2. Argomenti affrontati

Il 26 aprile 2006 si è tenuto presso il Comune di Teramo il primo incontro del Gruppo di Lavoro Cultura nell’ambito del Progetto “Piano Strategico della Città di Teramo – Teramo 2020”. 

Il sindaco Gianni Chiodi ha aperto i lavori ricordando l’importanza del Piano Strategico e la sua valenza di piano della Città, e non di piano del sindaco. Il piano sarà costruito con il coinvolgimento di tutti coloro che intendono dare un contributo progettuale, e dal piano il Sindaco si aspetta indicazioni per nuovi progetti  per lo sviluppo della Città.

Presentazione generale del progetto “Piano Strategico”

Sono state presentate le fasi in cui si articola il progetto, i partecipanti, i tempi, alcuni aspetti di metodo.

Il Piano Strategico è un documento dinamico, entro primavera 2007 sarà redatta la prima edizione del piano (Teramo 2020- Edizione 2007) che dovrà essere aggiornata con cadenza annuale. 

Il piano si articola in assi strategici (le linee guida per lo sviluppo della Città), obiettivi (considerati auspicabili dalla comunità teramana), e progetti (il ‘come’ arrivare dalla situazione attuale alla situazione auspicata).

A collaborare a questo progetto sono chiamati tutti coloro che intendono fornire un contributo di idee e di progettualità. Il progetto si avvale, oltre che del supporto del Comune di Teramo, e in particolare del Sindaco e del Capo di Gabinetto, di un Comitato Scientifico, di una segreteria tecnica, e di 4  gruppi di lavoro che opereranno per circa un anno.

Lo strumento di lavoro principale sarà internet, che consentirà a tutti di inviare documenti ad un singolo raccoglitore (pianostrategico@comune.teramo.it), che poi renderà visibili a tutti i contributi di ognuno, attraverso un’area dedicata del sito del Comune di Teramo (www.comune.teramo.it). 

L’obiettivo 2020 ha anche una valenza simbolica. Il progetto avrebbe potuto chiamarsi “Teramo Futura”, ma in sintonia con i documenti programmatici dell’Unione Europea (Agenda 2007-2011; Agenda di Lisbona 2010, ...) e gli altri piani strategici (Verona, Torino, …) si è deciso di fare riferimento a un arco temporale preciso ancorché lungo.

Le edizioni future del Piano (Teramo 2020- Edizione 2008; Teramo 2020- Edizione 2009; …) avranno non solo una valenza programmatica, ma anche di monitoraggio. Nel 2008 sarà possibile verificare la tenuta degli obiettivi, lo stato di avanzamento dei progetti per i quali era previsto l’avvio anche  inizio dei progetti programmati nell’anno precedente,  

Il metodo di gestione del progetto “pianificazione strategica”, come anche di molti altri processi partecipativi, è quello di:

· identificare, attraverso l’ascolto delle varie forze sociali e civili della Città, la situazione attuale, le problematiche principali e i progetti in atto, che influenzano lo sviluppo della Città;

· formulare ipotesi di miglioramento, sia come soluzioni possibili alle criticità esistenti, sia come obiettivi auspicabili  di medio-lungo periodo;

· sviluppare proposte di azioni e progetti ritenuti utili/necessari per attuare politiche concrete (che saranno testate mentre si attuano, valutate nei loro effetti, e affinate con continuità).

Welfare locale e Servizi ai cittadini

Per quanto riguarda il tema Welfare e servizi ai cittadini nel corso degli interventi sono stati segnalati e/o affrontati  i temi: 

- lavorare insieme: evitare duplicazioni su determinate problematiche e assenze su altre

- conoscere per deliberare: costruire una base informativa comune prima di passare alle soluzioni

- utilizzare il confronto con altre realtà (benchmarking) come criterio per valutare i servizi erogati

- le fasce di disagio

- i diritti dei consumatori

- strategie per il welfare locale: più servizi o più sussidi finanziari? 

- partire dai bisogni: quali sono i bisogni oggi e quali saranno nei prossimi anni?

- offerta di servizi di welfare e per i cittadini: chi paga i servizi? Chi li eroga? 

- i problemi connessi alla riconversione produttiva del territorio 

- la scuola: oltre 7.000 famiglie coinvolte nella pubblica istruzione. 6.000 alunni dall’infanzia alle superiori. 41 plessi scolastici attivi

- sussidiarietà orizzontale e verticale

-efficienza come prima fonte di risorse: fare le stesse cose con costi minori

- efficacia nel raggiungimento degli obiettivi: a parità di costi fornire servizi migliori

- misurare l’efficacia in termini di effetti percepiti dagli utenti: valutare l’impatto dei servizi forniti

Alcune risorse per la Città:

- le persone che vivono Teramo

- la fondazione Tercas: 10 milioni di euro di investimenti nei prossimi 3 anni, 

- il sistema scolastico comunale. Alcuni punti di eccellenza: 100% delle richieste per asilo nido soddisfatte, mentre la media nazionale è 16%. Un coordinatore in ogni asilo nido (280 persone). 11 linee di trasporto scolastico che trasportano ogni giorno 650 alunni. 1.500 pasti al giorno erogati in 34 sedi scolastiche.

- un centro regionale per la cura della fibrosi cistica

Alcune criticità:

- la vastità della materia welfare e servizi. Possibile soluzione: definire macro-aree di studio e intervento

- la crescente domanda di welfare a fronte di risorse disponibili, da parte delle pubbliche amministrazioni, costanti o decrescenti

- la città che invecchia

- come ripartire i costi tra pubbliche amministrazioni e soggetti privati

- i malati di fibrosi cistica 

Sono stati proposti alcuni possibili obiettivi:

- riduzione disagi connessi alla riconversione produttiva

- costruire un sistema di indicatori per misurare l’efficienza, l’efficacia e l’impatto delle attuali servizi di welfare  e per i cittadini.

Sono stati citati alcuni progetti:

- abbattimento barriere architettoniche

- percorsi per raggiungere le scuole per i bambini malati di fibrosi cistica

- borse di studio per i progetti scolastici migliori su Teramo 2020

- azioni per il decoro urbano: 

- sensibilizzare le autorità (vigili urbani, …) al massimo rispetto delle leggi relative al decoro urbano (ad esempio, pulizia dei marciapiedi e dei parchi fluviali dalle deiezioni canine);

- segnalazione con cartelli delle zone già oggi riservate ai bambini, con indicazione  più evidente della legge che punisce i trasgressori del decoro urbano

- istituzione di nuove zone dedicate ai bambini 

- rispetto delle zone dedicate agli animali domestici e istituzione di nuove zone dedicate

* * *

Coloro che hanno aderito al progetto invieranno nei prossimi giorni documenti per costruire una base informativa comune; dati e analisi per individuare punti di forza, problemi e criticità, opportunità, minacce; riflessioni e contributi su assi, obiettivi, progetti per il piano strategico della Città di Teramo.

Chi intende partecipare al progetto può farlo inviando contributi a pianostrategico@comune.teramo.it e prendendo parte ai prossimi incontri del gruppo di lavoro.

3. Adesioni

Hanno aderito al progetto:

ACLI

AGESCI

AISM

AMENA

ARCO difesa consumatori

ASSET – Associazione per lo sviluppo socioeconomico territoriale

Associazione abruzzese lotta contro la fibrosi cistica

Associazione donatori di sangue- FIDAS Teramo

Associazione “Uniti contro la droga”

Azione Sociale onlus

Banco di solidarietà

Caritas diocesana Teramo- Atri

CGIL

CISL

Comunità islamica abruzzese

Comunità mondo nuovo

Croce Bianca Teramo

CSV Teramo

Donne europee - Federcasalinghe

LILT – Lega italiana per la lotta contro i tumori

Robin Hood- Federconsumatori

Unione industriali provincia di Teramo

Unione italiana ciechi

Università degli Studi di Teramo

Oltre ai soggetti indicati, hanno aderito alcuni cittadini a titolo personale.

Chi intende partecipare al progetto può farlo inviando contributi a pianostrategico@comune.teramo.it e prendendo parte ai prossimi incontri del gruppo di lavoro.
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